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Il. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

Aplicar métodos y técnicas para hacer inferencias estadisticas, para utilizar modelos de técnicas de muestreo, andlisis de la varianza y regresion lineal, a
través de formulas estadisticas, apoyado de programas estadisticos, con responsabilidad y ética profesional.

IIl. COMPETENCIAS DEL CURSO

Aplicar métodos y técnicas para hacer inferencias estadisticas, para utilizar modelos de técnicas de muestreo, analisis de la varianza y regresion lineal,
a través de formulas estadisticas, apoyado de programas estadisticos, con responsabilidad y ética profesional.

IV. EVIDENCIAS DE DESEMPENO

Analiza los modelos estadisticos apropiados que apoyen la toma de decisiones pertinentes en la gestion turistica.
Calcula muestreos estadisticos sobre la poblacion bajo estudio, para la obtencion de datos que le permitan inferir en la toma de decisiones.

* Distingue los modelos estadisticos pertinentes para la aplicacion de las formulas adecuadas, que le permitiran obtener informacién confiable y
correcta aplicacion en la gestion turistica.

* Interpreta modelos a través de programas estadisticos, para apoyar la toma de decisiones en la investigacion en el area de la gestion turistica.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad
UNIDAD 1. MEDICION Y ESCALAS

Competencias

Comparar y clasificar los parametros de poblacién mediante escalas de
medidas y su evaluacién de una manera objetiva y congruente.

Asimismo, trabajar con datos estadisticos y técnicas de analisis.

1.1.- Escalas de medicion primarias.

1.2.- Comparacion de las técnicas de escalas.
1.3.- Escalas de clasificacion de partidas.
1.4.- Evaluacion de las escalas.

1.5.- El teorema del limite central para el calculo de la media, la mediana,
la moda, varianza y desviacion estandar.

Duracion:10 horas

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad
UNIDAD 2. DISENO DE CUESTIONARIOS Y FORMAS

Competencias

Comprender los alcances de las entrevistas y cuestionarios para su
aplicacion en la estadistica descriptiva y seleccionar de manera adecuada
los parametros que se requieren. Asi como disefiar cuestionarios que
permitan conocer el problema seleccionado de manera objetiva.

2.1.- Cuestionarios y formas de observacion.

2.2.- El proceso de disefio de cuestionarios.

2.3.- Métodos para determinar el tipo de entrevista.

2.4.- Contenido de las preguntas individuales.

2.5.- Eleccion de la estructura, redaccion y orden de las preguntas.
2.6.- Reproduccion del cuestionario.

Duracion: 10 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad
UNIDAD 3. MUESTREO

Competencias

Utilizar los datos recabados en el muestreo para calcular
estadisticos con
formulas y programas estadisticos en la gestién turistica, de una manera
objetiva y congruente.

los datos
estimaciones e intervalos de confianza, a través de

Contenido Tematico

3.1.- Métodos de muestreo.

3.2.- Clasificacion de las técnicas de muestreo.

3.3.- Técnicas de muestreo probabilistico y no probabilistico.
3.4.- Determinacion del tamafio de la muestra.

3.5.- Estimacion e intervalos de confianza.

3.6.- Uso de la distribucion muestral de las medias.

Duracion:15 horas

V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad

UNIDAD 4. PRUEBAS DE HIPOTESIS Y ANALISIS DE LA
VARIANZA

Competencias

Analizar las técnicas especializadas que se utilizan en el analisis de la
varianza, para estimar parametros de la poblacién que les permitan
obtener resultados de dos poblaciones iguales, por medio de formulas y
programas estadisticos de una manera ética y responsable.

Contenido Tematico
4.1.- Pruebas de hipétesis para analisis de varianza.
4.2.- Comparacion de medias de dos poblaciones independientes.
4.2.1.- Prueba Z para la diferencia entre dos medias.
4.2.2.- Prueba t de varianza conjunta para diferencia entre dos medias.
4.3.- Prueba ANOVA.
4.4.- Analisis de varianza de dos vias.

4.5.- Graficas de dispersion para el analisis de varianza.

Duracion: 12 horas




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Nombre de la Unidad Competencias
UNIDAD 5. REGRESION LINEAL, REGRESION MULTIPLE Y | Analizar los términos estadisticos de variable independiente y variable
COEFICIENTE DE CORRELACION dependiente para calcular e interpretar el modelo de coeficiente de

correlacion lineal a través de formulas y programas estadisticos, en la
gestion turistica con sentido de responsabilidad profesional.

Contenido Tematico Duracién: 12 horas
5.1.- Analisis de regresion.

5.1.1.- Variable independiente y dependiente.

5.1.2.- Método minimos cuadrados (regresion lineal y multiple).

5.1.3.- Ecuacion de regresion.

5.2.- Coeficiente de correlacion y de determinacion.




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

No. de Practica Competencias(s) Descripcion Material de Apoyo Duracion
1 Aplicar las técnicas de medicion y | Escalas de termdmetro, Escalas de Ejemplos practicos en 3 Hrs.
escalas de medicion a problemas Likert, Escalas de multi contenido Internet, busqueda de
practicos asi como seleccionar el informacion
tipo de medicion.
Buscar técnicas para las Cuestionarios de opcion multiple,
2 entrevistas y cuestionarios, sacar preguntas dicotomicas, seleccion del | Ejemplos practicos en 3 Hrs.
conclusiones y estadisticas que tipo de cuestionario Internet, busqueda de
permitan un 6ptimo resultado informacion
Utilizar los métodos de muestreo
estadistico para definir la Aplicar las formulas y técnicas de
3 metodologia y tamafio de la muestreo en casos practicos en la Libro de estadistica aplicada
muestra a estudiar a través de las poblacion bajo estudio, que para administracion y 4 Hrs.
técnicas y formulas estadisticas demuestren su funcionalidad para gestion turisticas, con
que lleven a la inferencia sobre la | una poblacién finita o infinita. ejemplos practicos.
poblacion bajo estudio definida de Internet (INEGI) para la
manera ética y responsable. bisqueda de informacion en
los que se destaquen casos
Calcular intervalos de confianza a de aplicacion.
través de formulas estadisticas y Calculadora cientifica para
ejercicios en el laboratorio de realizar el calculo de la
computo para describir los muestra.
resultados obtenidos y relacionar | Calcular Intervalos de confianza
la informacion y aplicacion en la apoyado de tablas, formulas y Tablas de distribucion Z y
3 gestion turistica de manera programas estadisticos (SPSS) para | distribucién t 5 Hrs.

objetiva y congruente.

Calcular la prueba de hipétesis con
los datos obtenidos a partir del
andlisis de juicio, a través de
férmulas estadisticas y practicas

generar una estimacion sobre la
poblacion bajo estudio.

Laboratorio de computo
Programa estadistico SPSS.
Calculadora cientifica.




en el laboratorio para puntualizar
su aplicacion en ejercicios
relacionados con el &mbito
turistico con responsabilidad.

Aplicar las técnicas especializadas
que se utilizan en el analisis de
varianza, para estimar parametros,
a través de formulas estadisticas y
practicas en el laboratorio de
computo que les ayuden a obtener
pruebas de significancia con
precision y exactitud, para hacer
inferencias sobre la poblacién bajo
estudio en el ambito de la gestion
turistico con ética y
responsabilidad.

Analizar las técnicas
especializadas que se utilizan en el
analisis de regresion lineal y
coeficiente de correlacion, de tal
manera que permita estimar el
valor de cada variable con base en
el valor de la otra para hacer
inferencias sobre la poblacion bajo
estudio a través de formulas
estadisticas y practicas en el
laboratorio de computo en
ejercicios relacionados con la
gestion turistica, de manera
congruente y responsable.

Calcular la prueba de hipétesis a
partir de los datos obtenidos de la
poblacién para formular la prueba de
hipétesis a comprobar apoyado de
tablas, formulas y programas
estadisticos (SPSS) para generar
inferencia sobre la poblacion bajo
estudio.

Calcular el analisis de varianza a
partir de los datos obtenidos de la
poblacion, para formular la prueba de
hipétesis a comprobar apoyado de
tablas, formulas y programas
estadisticos (SPSS) para generar
inferencia sobre la poblacion bajo
estudio.

Calcular el analisis de varianza a
partir de los datos obtenidos de la
poblacion, para formular la prueba de
hipétesis a comprobar apoyado de
tablas, formulas y programas
estadisticos (SPSS) para generar
inferencia sobre la poblacion bajo
estudio.

Tablas de distribuciéon Z y
distribucion t

Laboratorio de computo
Programa estadistico SPSS.
Calculadora cientifica.

Tablas de distribucion Z y
distribucion t

Laboratorio de computo
Programa estadistico SPSS.
Calculadora cientifica

Tablas de distribucion Z y
distribucion t

Laboratorio de computo
Programa estadistico SPSS.
Calculadora cientifica

6 Hrs.

8 Hrs.




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

Al iniciar cada unidad el maestro(a) explicara a los estudiantes la competencia que se desea lograr, asi como las actividades necesarias para
alcanzarla.

I.- Se desarrollan ejercicios en clase a través apoyado de tablas y formulas estadisticas, para el desarrollo de su capacidad de anélisis y compresion
de las unidades vistas durante el curso, relacionados con la gestion turistica.

2.- Se desarrollan ejercicios en el laboratorio de computo a través del programa estadistico SPSS, para el desarrollo de su capacidad de andlisis y
compresion de las unidades vistas durante el curso, relacionados con la gestion turistica.

3.-Se realizaran tres exAmenes parciales durante el transcurso del semestre, para evaluar el nivel de conocimientos adquiridos tocante a los temas
desarrollados en clase.

VI. CRITERIOS DE EVALUACION




3 Examenes Parciales............................. 70%
Ejercicios practicos en el Laboratorio.......... 10%
Ejercicios en Clase...........cccoceviuenrenrnnns 20%

CRITERIOS DE CALIFICACION
Dada la importancia de reforzar permanentemente, el ejercicio y habilidades del pensamiento e intelectuales, la formacion
de valores humanos y profesionales en el estudiante, como resultado del proceso de mejora continua, producto de la
acreditacién_de la Licenciatura en Gestion Turistica el plagio de informacion electrénica y/o bibliogrdfica, en el
contexto del trabajo que se entrega, sera sancionado de acuerdo con el espiritu de los articulos: 201; 205; 206, fraccion I1I;
209y 212 del Estatuto General de la U.A B.C. (www.uabc.mx/legislacionuniversitaria/).

VII. BIBLIOGRAFIA

Basica

Complementaria

Lind, Marchal y Wathen

Estadistica Aplicada a los Negocios y la Economia
Décimo tercera edicion 2008

Editorial McGraw-Hill

Estadistica Aplicada al turismo
Autor: José Maria Raya - 2004
Editorial: Pearson

Apoyos Adicionales:
BAROMETRO DE LA OMT
http://mkt.unwto.org/en/barometer

DATATUR
http://datatur.sectur.gob.mx

WTTC

Levin Richard I., Rubin David S.
Estadistica para administracion y Economia
Edicion 2004

Editorial Pearson Prentice Hall

Naresh K. Malhotra

Investigacion de Mercados — un enfoque aplicado
Cuarta Edicion 2004

Editorial Pearson
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http://www.wttc.org

X. PERFIL DEL DOCENTE

Licenciatura:

Maestria:

Afos de experiencia docente : 3 afios
Afios de experiencia laboral: 5 afios

Areas de experiencia:
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